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El Aviso Legal




COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Importancia

Garantizar informacién completa sobre el proveedor/vendedor

Lo mas habitual es no indicar los datos del Registro Mercantil
Debe ser directamente accesible (en la pagina principal)
Referencia legal: art. 10 LSSl y art. 60 LCU

iNO es un contrato!
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Contenido

Nombre o razén social, NIF, domicilio, correo electrénico, nombres

comerciales y niumero de teléfono

« Servicio Atencion al Cliente (sin coste adicional)

« Datos inscripcion Registro Mercantil (u otros a efectos de
publicidad)

« Licencias y autorizaciones administrativas en funcion de la
actividad

« Colegio profesional, titulo y normativa en caso de profesiones

reguladas

Cédigos de conducta

OFICINA

Acelera
pyme

05



Politica de
privacidad y
de cookies




COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Datos que se recopilan y fines a los que se destinan
los datos

Datos de visitas/navegacion: politica de cookies

Consultas/reclamaciones

Gestionar y tramitar pedidos

Gestion y envio de comunicaciones comerciales (ojo con esto)
Cumplimiento de obligaciones legales

cHay que pedir el consentimiento para todo?
¢Se van a comunicar (enviar) datos a terceros?
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Plazos de conservacidon y derechos

Tiempo de conservacion: el necesario

Consultas/reclamaciones: 5 afos
Gestionar y tramitar pedidos: 6 afnos
Gestion y envio de comunicaciones comerciales: el que querais

Cumplimiento de obligaciones legales: segun plazos de prescripcion
(5 anos)

Derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion al
tratamiento y portabilidad
Derecho a interponer una reclamacion ante la AGPD
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Comuhnicaciones comerciales

- El consentimiento no siempre es necesario

« Informacion sobre el emisor en cada comunicaciéon

- Es probable haya transferencias internacionales de datos (hay que
indicarlo)

« Derecho de baja en cada comunicacion
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB 10

Este mensaje puede contener contenidos publicitarios. De acuerdo con la normativa sobre
proteccion de datos personales y servicios de la sociedad de la informacion y comercio
electronico, le informamos de que sus datos personales forman parte de los sistemas de
informacionde________, y son tratados para enviarle comunicaciones comerciales relativas a
ofertas, promociones, actividades, productos o servicios de No esta prevista la existencia
de transferencias internacionales de sus datos, salvo de su correo electronico, nombre y
apellidos y suscripcion, los cuales son transferidos a un proveedor de servicios tecnologicos a los
efectos de gestionar y administrar estos envios y la correspondiente base de datos, habiéndose
implementado medidas que permiten garantizar un nivel adecuado de seguridad. Sus datos
seran conservados de manera indefinida, y en todo caso podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion, supresion y otros, con arreglo a la normativa correspondiente y
dirigiéndose a la direccion ____. Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos en caso de que considere que el tratamiento de los
mismos no es el adecuado. Para mas informacion, consulte nuestra Politica de Privacidad.

Si quiere darse de baja, pulse en __ o responda a remitente indicandolo.

OFICINA

Acelera
pyme



COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Politica de cookies

La AGPD sélo admite el consentimiento, salvo cookies técnicas, de
seguridad y las necesarias para prestar un servicio/funcionalidad

Informacioén por capas

Hay que indicar finalidades CONCRETAS
No es valido el consentimiento al “continuar navegando” o hacer
scroll

Aceptar/Rechazar/Configurar
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Politica de cookies

Primera capa Segunda capa

« Informacién general
Utilizamos cookies propias y de terceros sobre
para fines analiticos y para mostrarte funcionamiento y

publicidad personalizada en base a

un perfil elaborado a partir de tus desactivacion
habitos de navegacion (por ejemplo, Ki

paginas visitadas). Clica AQUI para mas « Cookies concretas
informacion. Puedes aceptar todas las ° propias (o) de

cookies pulsando el boton “Aceptar” o

configurarlas o rechazar su uso pulsando terceros

el boton “Configurar™. o Fina“dadeS/USOS

 Plazo duracion

+ Informacién
ampliada sobre
tratamientos

CONFIGURAR ACEPTAR
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Condiciones
de venta




COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

14

Proceso de contratacion

1. Seleccién de producto (caracteristicas, funcionalidades, compatiblidades,
interoperabilidades, instrucciones, limitaciones, precio...)

2. Cumplimentacion de datos

3. Aceptacion de condiciones

4. Pago

5. Confirmacién

6. Postventa y garantias
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB 15

Contenido de las condiciones

1. Explicacion general sobre el proceso de compra: seleccionar, anadir
al carrito, cdbmo corregir errores, disponibilidad de productos,
requerimientos técnicos (alta/registro, web/moévil), confirmacién y
pago

2. Ambito territorial de venta

3. Informacion sobre tratamiento de datos: tanto para la venta como
para otros usos

4. Precio, impuestos (ojo con IVA), medios de pago admitidos (ojo con
sobrecostes) y facturacion
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

5. Entrega/envio: plazos, medios y costes, resolucién de incidencias
6. Derecho de desistimiento y modelo de formulario

Hay excepciones y hay que indicarlas

14 dias naturales desde la recepcion

Peticion expresa (modelo)

Devolucién del producto (a costa del comprador)
Devolucién integra de lo pagado (14 dias desde la peticion)
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555&p=20211103&tn=1#ai

COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

7. Garantia, devoluciones y como aplica

2 anos (productos nuevos), 1 ano (segunda mano)
6 meses de presuncion de no conformidad
Reparacién/sustitucion o rebaja en el precio

La tiene que proporcionar el vendedor y sin ningln coste

A partir del aino que viene cambia

8. Ley aplicable y jurisdiccion. Procedimiento de reclamaciones y
resolucion de conflictos
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Pago y ejecucidn

“Pedido con
obligacion de pago”

Confirmacién inmediata o dentro de 24 horas
Envio de las condiciones con la confirmacién (adjunto)

Factura por defecto en papel
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cQueé es lo que se
esta
iInspeccionando?




Secretaria General de Sanidad y Consumo
Direccién General de Consuymo

|

MINISTERIO . ‘ aecosan

COMO CREAREL AVISO LEG/ | TUMED| VomNeTaRsooal - | Fomem
— mn“mimﬂr‘d‘n
Unidad: N°: SCT.. =
SUBDIREGCION GENERAL DE COORDINACION, CALIDAD Y Rev: |
COOPERACION EN CONSUMO Fecha:

Titulo: PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA DEL MERCADO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DE BIENES Y SERVICIOS
ANEXO | .

ANEXO |

MODELO PROTOCOLO DE INSPECCION: COMERCIO ELECTRONICO

mENTMCACIONDELAPAGmAWEB e {
Responsable de la pigina web

Domicilio P{Esponsable pagina web Teléfono Correo electrénico

O B R TELEFONO : ~ DOMICILIO COMPLETO
CONTACTO

—  Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico. (LSSI)
_  Real De¢reto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios y otras leyes complementarias. (RDL)
_  Real Detreto 3423/2000, por el que se regula la indicacién de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores y usugrios.

s |NO [N/P_| ARTICULADO
s K lNSPECCIéN SITIOS WEB DE COMERCIO ELECT RONICO
11 {DENTIFICACION DEL VENDEDOR
B hal Se puede acceder a la informacién de la empresa ¥ LSSl art 10.1
RDLart 97.1
112 | Consta laidentidad del empresario, incluido su nombre comercial X RDLart 97.1.b
133 Consta el domicilio completo X RDLart 97.1.c
1.1.4 Consta el correo electrénico ! RDLart97.1.c
X R 524/2013 art
14.1
115 Consta el teléfono e RDLart97.1.c
L7 Constan los datos de inscripcién en el Reg|stro Mercant|l X | LSSlart10.1.b
108 Consta el NIF/CIF de la empresa X LSSl art 10.1.e
1.2 PRECIOS, GASTOS PAGO Y ENTREGA
1.2.1 Indica los precios de los productos a la venta X RDLart97.1.e
LSSl art 10.1.f
OFICINA 1.2:2. Indica el precio por unidad de medida cuando es necesario ) X Rg :423/2000
‘ a
AC e I e ra 123 El precio incluye los impuestos X RDLartB7.1.e
[1:2:4 Se informa de los procedimientos de pago X RDLart97.1.5
' ’ : X RDLart{97.1.e |
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

Campana 2020 Gobierno de Aragdén (60 webs)

IDENTIFICACION DEL VENDEDOR

N° %
Se puede acceder a la informacién de la empresa 60 100,00 %
Consta la identidad del empresario, incluido su 60 100,00 %
nombre comercial
Consta el domicilio completo 60 100,00 %
Consta el correo electrénico 58 96,67 %
Consta el teléfono 59 98,33 %
Constan los datos de inscripcion en el Registro 44 73,33 %
Mercantil

57 95,00 ¢
Consta el NIF/CIF de la empresa ,00%
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

PRECIOS, GASTOS, PAGO Y ENTREGA

N° Yo

Indica los precios de los productos a la venta 59 98,33 %
Indica el precio por unidad de medida, en su caso 50 98,33 %
El precio incluye los impuestos 59 98,33 %
Se informa de los procedimientos de pago 60 100 %
Se informa de los gastos de envio 59 98,33 %
Se informa del plazo de entrega 58 96,67 %
Se informa del derecho de desistimiento 54 90,00 %
Se facilita formulario de desistimiento 33 55,00 %
Se cumple con la prohibicion de pedir los motivos por 54 90,00 %
los que se desiste

Se informa de las excepciones al derecho de 37 61,67 %

desistimiento, en su caso
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

En el supuesto de poderse comprobar, el
responsable del bien o servicio reembolsa el dinero
antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales
desde la fecha en que haya sido informado de la

decision de desistimiento

54

90,00 %

Se informa al consumidor que debera asumir los gastos
de devolucion de los productos excepto en el caso que el

vendedor los asuma voluntariamente

54

90,00 %

Se informa al consumidor de que solo sera responsable
de la disminucién del valor de los bienes resultante de una
manipulacion distinta a la necesaria para establecer su

naturaleza, sus caracteristicas o sus funcionamientos

54

90,00 %

En el momento del pago, se informa de las caracteristicas
del producto, del precio completo de los gastos de envio vy
en caso de contratacion de un servicio, la duracion del

contrato

56

93,33 %
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

GARANTIA DE LOS PRODUCTOS

N° Yo
En caso de productos de caracter duradero, se 30 65,00 %
informa de |la garantia del producto
En caso de ofrecer garantia comercial adicional, 22/24 91,67 %
cumple la exigencia de poner al consumidor en una
posicion mas ventajosa en relacion con la de los
derechos de la garantia legal
El vendedor cumple con la prohibicién de eximirse de 59 98,33 %
responsabilidad en la garantia legal
Figura informacion de los servicios postventa, en su 18/19 94,74 %

caso
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COMO CREAR EL AVISO LEGAL, COOKIES Y CONDICIOENS DE VENTA EN TU WEB

INFORMACION DE DERECHOS Y CLAUSULAS ABUSIVAS

N° Yo
Se respeta el fuero del consumidor. 50 98,33 %,
Se cumple con la prohibicién de incluir clausulas que 54 90,00 %
pueden considerarse abusivas
Se informa con caracter previo de las condiciones 59 98,33 %
generales de contratacion
Se incluye dentro de las condiciones generales de 59 98,33 %
contratacion el consentimiento expreso para recibir la
factura en formato eléctrico como una opcion no
predispuesta de modo que el consumidor tenga la
opcion de aceptarla o no
Las condiciones generales pueden ser almacenadas 59 98,33 %
y reproducidas por el destinatario
Se ofrece un enlace electronico de facil acceso a la 25 41,67 %

plataforma de resolucion de litigios en linea
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