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Transformacion Digital

Una Empresa Digital utiliza las
Tecnologias de la Informacion para:

» Conectar su Producto

» Entender mejor al Cliente
» Incrementar las Ventas

» Ser mas Eficiente

» Ser mas Competitiva
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Transformacion Digital

¢Es un Cambio Unicamente
en la Dimension Tecnolégica?

Conectado N Productos Clientes Conocmfllento
Nuevos Servicios Interaccion

T2cnologia

loT Nuevos Skills o—__
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Transformacion Digital

¢Es un Cambio Unicamente
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Transformacion Digital

Las Companias no necesitan una
Estrategia Digital

iiSino una Estrategia de Negocio para
la Nueva Era Digital!!

— OFICINA —————————— o—_
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¢Qué hay detras de
la Transformacion DlgltaImaS?
de la Sociedad y de las Companias:
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Transversal
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No tenemos que decidir

solamente de acuerdo con lo
que CREEMOS...

Sino de acuerdo a lo que
[X"“’“ realmente SABEMOS... -

celera
pyme

© Copyright PredictLand SL




PASADO

Decisiones
Tecnologicas
basadas en

Criterios de
Funcionalidad

— OFICINA |
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Compania Orientada al Dato

Decisiones
Tecnoldgicas
considerando

Criterios de

Uso de los
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Compania Orientada al Dato

Level 1 — Basic Level 2 — Opportunistic Level 3 — Systematic Level 4 - Differentiating | Level 5 —Transformational

Data is not exploited, * IT attempts to Different content * Executives champion « D&A s central to
itis used formalize information types are still treated and communicate best business strategy
* D&A is managedin availability differently practices

silos requirements * Strategy and vision
* People argue about Progress is hampered formed (five pages)
whose data is correct by culture;

 Data value influences

inconsistent incentives * Business-led/driven, investments
with CDO e Strategy and execution
Agile emerges e DR&Aisan aligned and
Organizational barriers * Exogenous data indispensable fuel for continually improved
and lack of leadership sources are readily perfomance and e OQutside-in perspective
» Strategy is over 100 integrated innovation, and linked <+ CDO sits on board
* Analysisis ad hoc pages; not business- * Business executives across programs
* Spreadsheet and relevant become D&A * Program managment
information * Data quality and champions mentality for ongoing
firefighting insight efforts, but still synergy
* Transactional in silos — OFICINA * Link to outcome and
Ace I e ra data used for ROI
Source: Gartner, 02/2018 p y m e
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Digital Disruption by Industry

#12
Pharmaceuticals

'8

#7
Hospitality

Education A & Travel

i,

#8
CPG/
¥a7 0 #1 Manufacturing
Telecommunications Technology

®)

#2
Media &

J #4
Financial

#11 Services
Oil & Gas | NN

\ N - , V4 #9
\ N ' —_— ; Healthcare

#10
Utilities

~

Source: Global Center for Digital Business Transformation, 2015
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Figure 3. Digital Maturity Varies Widely

OFICINA —__

Ac e I e ra Source: The Digital advantage, how digital leaders outperform their peers in every industry. Cap Gamini & MIT Sloan
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Figure 4. Financial Performance

Companies with stronger digital intensify derive
more revenue from their physical assels

Basket of indicators:

» Revenue / Employee

+ Fixed Assets Tumover (Revenue /
Property, Plant & Equipment)

Companies with stronger transformation
management infensity are more profitable

Basket of indicators:
= EBIT Margin
* MNet Profit Margin

Companies with stronger transformation management
intensity achieve higher market valuations

Basket of indicators:
= Tobin's 0 Ratio
= Price / Book Ratio

OFICINA

Acelera

p y m e Source: The Digital advantage, how digital leaders outperform their peers in every industry. Cap Gamini & MIT Sloan
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¢Qué diferencia hay entre
la Analitica Predictiva
y el Business Intelligence tradicional?

Es un Concepto Temporal:
En vez de Analizar los Datos

para Describir el Pasado, <
se Analizan los Datos

: —_— /
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"98 : 2 43 para Predecir Hechos Futuros
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Madurez Analitica

Analytics Human Input

Descriptive
What happened?

Diagnostic
Why did it happen?

Predictive
What will happen?

Data Decision

Decision Support
Prescriptive
What should | do?
Decision Automation *—

Source: Gariner (August 2014) © Copyright PredictLand SL 18



Analitica Predictiva

1. Seleccion de KPIs a
Predecir

2. Obtencion de
Datos

3. Exploraciony
Limpieza de Datos

{Acelera
pynie .




AC = I era and hope it magically becomes Great Data.”
p y me

|, OFICINA “Let’s shrink Big Data into Small Data ... *—

© Copyright PredictLand SL 20




Analitica Predictiva

1. Seleccion de KPIs a
Predecir

2. Obtencion de
Datos

3. Exploraciony
Limpieza de Datos

4. Determinar
Modelos Predictivos

5. Visualizacién e
Integracion

OFICINA

Ace I era 6. Toma de Decisiones
pyme
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Casos de Uso




Vision 360° del Cliente

OFICINA —__
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pyme
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Mejorar su
Experiencia de Compra
y su Satisfaccion

OFICINA ’
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¢Como nos ayuda
la Ciencia de Datos
a conseguirlo?




Conocimiento de Clientes 360°

, Segmentacion Avanzada de Clientes

, Analisis de Captacidon y Retencidn

, Analisis de Comportamiento de Compra

, Analisis de la Cesta de la Compra

, Sistemas de Recomendacion

— OFICINA -

Acelera
pyme . © Copyright PredictLand SL
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Conocimiento de Clientes 360° _-

Segmentacion Avanzada de Clley* ‘\e‘a
\O

X&'~

S
, Analisis de Captacmn y R~ oe‘*\ \ -

\’b e <

o
, Analisis de Comvooc, 63\/ : Compra

66 ’omendacuon

'b (
\
)Ana"s- QS8 e Comer
cf’

»:
Acelera

pyme hg © Copyright PredictLand SL
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Segmentacion Avanzada de Clientes

OBIJETIVO

Segmentar la Cartera de Clientes para identificar
Patrones Comunes en los Datos que se puedan explotar
mediante Marketing Enfocado

v ~ v v

4 N\ [ N\ [ N\ [ )
. 1 (2, (3 4
o
O Particularizar Enviar Publicidad, Mejorar Tasa de Retener a los
s Campaiias de Ofertas o Conversion de las Clientes:
E Marketing a Nivel de Newsletters Campafdias de Anticiparse a los
< Persona, Region, etc Personalizados Marketing Abandonos
\_  \_  \_  \_ J *—
— OFICINA I
Acelera |
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Segmentacion Avanzada de Clientes

METODOLOGIA

Modelos No-Supervisados

O
OO0
o o\ \O
O O
O
X4

© Copyright PredictLand SL
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Segmentacion RFM

ecency

(Frescura)

recuency onetary

(Frecuencia) (Valor Monetario)

¢Cuantas veces ¢Cual ha sido el
me ha comprado Valor Monetario
un Cliente en el agregado de un
periodo de Cliente en dicho
analisis? periodo?

éCuando fue la
ultima vez que
un Cliente me
compro algo?

OFICINA
[Ace lera
pyme © Copyright PredictLand SL 31




Segmentacion Avanzada de Clientes

» Video-Demo Segmentacion Avanzada de Clientes:
v' https://youtu.be/dpwaFHjSt-g

> Post Segmentacidon Avanzada de Clientes:
v https://www.predictland.com/big data segmentacion clientes/

— OFICINA - - o—_

Acelera
pyme |
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https://youtu.be/dpwaFHjSt-g
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Cluster Analysis

Clientes VIP

Ejemplo Datos

client frequency recency monetary
4847 1 218 8112.41996296 'S ;}
4846 3 1B FB51.72995573 g 5 G, .
4845 2 85 7151.23998455 * g . - |
4844 54 1 6879.510020835 )
4843 B 62 5871.440008559 3
4842 52 B 5431.329880532
4841 5 57 4781.960008115 2.
4840 1 23 4326.73015571
Demo Online: : " Logifrequency ’ !

www.PredictLand.com/big data segmentacion clientes N

© Copyright PredictLand SL 33
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DATOS CLIENTES

¢Quién
o soy?
I Género
! Edad
I Situacién Laboral
4 Codigo Postal
I Ciudad / Pais
..
Acelera
pyme

LEC
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4 w
©  RESEARCH = © §

weneet \/E B S INTERNETS

> ANALYTICS E =

oues WES STE Soct REPORTING =3
PAGSE’FY‘LE!!éBKTAE MARKEGT EE
g 2 »
4 Pageviews
I Anilisis Navegacion
Sitio Web
! Valoraciones

I Contabilizacién de
Clicks, Abandono, etc

© Copyright PredictLand SL

Y si ampliamos las fuentes de Datos...

WEB ANALYTICS SOCIAL ANALYTICS

! Redes Sociales
_!valoraciones

_! Analisis de
Sentimiento acerca
de Productos/Marcas

_! Aficiones

34




DATOS CLIENTES

¢Quién
® soy?
_! Género
JEdad i

4 Codigo Postal , (\
I Ciudad / PaIS' (o)
.. < c (X\o

e

Y si ampliamos las fuentes de Datos...

WEB ANALYTICS

ANALYSIi WESEEAR§ : F&P%u;"b
“ANALYTIC

i REPQP
PAGE VIEW %D AT AZ sz
2

! Situacién Laboral v s %\)\ % e

o‘nes

((\ rfablllzaaon de
/Cllcks, Abandono, etc

© Copyright PredictLand SL

! Redes Sociales
_!valoraciones

_! Analisis de
Sentimiento acerca
de Productos/Marcas

_! Aficiones
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Analisis de la Cesta de la Compra

Reglas de Compra Frecuentes
Ticket de Compra A = Producto A %

{A, B} % {C} B = Producto B

C = Producto C

Para ello utilizamos el Algoritmo “A Priori”

OFICINA
Acelera
pyme © Copyright PredictLand SL 37
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Demo - Analisis Cesta de Compra

Carga de Datos

Selecciona Tiendas:

tienda_1 tienda_2 [ tienda_3 tienda_4
Selecciona Fechas:

2016-02-29 al ‘ 2017-02-27

Resetear Fechas

Selecciona Categoria:
QO articulo

O familia

O sub_familia

@® marca

EJECUTAR ANALISIS

Parametrizacién Reglas
Selecciona 'Support"
5e-04

Selecciona 'Confidence":

0.01

M,. ),--;,‘,lﬂlx]-
0.01 003 017 0.25 0.23 0.41 0.57 0.85

OFICINA

Acelera
pyme
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Informacién General ~ Scatter ~ Matriz Red

marca_12" 7

Lista de Reglas

D marca_2 ’ ‘
- :

.1 £ e

marca_5

. »

| \
marca_6

marca_43

© Copyright PredictLand SL
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Demo - Analisis Cesta de Compra Q

Predict / and

Carga de Datos e ;

Selecciona Tiendas: Informacién General ~ Scatter ~ Matriz | Red . Lista de Reglas
tienda_1 [ tienda_2 tienda_3 tienda_4 E ]
Selecciona Fechas:

2016-02-29 al 2017-02-27
Resetear Fechas

Selecciona Categoria:
O articulo

O familia

O sub_familia

@® marca

EJECUTAR ANALISIS

Parametrizacion Reglas

Selecciona 'Support":

—
5e-04 v
Selecciona 'Confidence". A
0.01 08 \

] I I O I I ¥ = I T |
0.01 0.09 017 0:25 0.33 0.49 0.57 0.85 0.73 0.8

— OFICINA
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Demo - Analisis Cesta de Compra

Carga de Datos

Selecciona Tiendas:

[+ tienda_1 [] tienda_2 [4] tienda_3 [-] tienda_4
Selecciona Fechas:

2016-02-29 al 2017-02-27
Resetear Fechas

Selecciona Categoria:
O articulo

O familia

O sub_familia

® marca

EJECUTAR ANALISIS

Parametrizacion Reglas
Selecciona "Support’:

5e-04 -

Selecciona 'Confidence":
001

[
0.41 0.49 0.57 0.65

OFICINA

Acelera
pyme

Informacion General Scatter Matriz Red

[11
[21
[31
[4]1
[5]1
[el
[71
81
[e1
[10]
[11]
[12]

Ordenar Resultados por:

(O support O confidence @ lift

Lista de Reglas

1hs rhs sSupport confidence 1lift

{marca 27,marca 8} => {marca 2} 0.0010684421 0.2525782 2.587498
{marca 43,marca 5} => {marca 2} 0.0005121458 0.2788462 2.462688
{marca 2,marca 43} => {marca 5} 0.0005121458 0.2338710 2.405818
{marca 2,marca 29} => {marca 8} 0.0005121458 0.2265625 2.363266
{marca 27,marca 6} => {marca 2} 0.0006357672 0.2599278 2.295607
{marca 2Z,marca 27} => {marca 8} 0.0010684421 0.2160714 2.253834
{marca 12,marca 2} => {marca 5} 0.0005121458 0.2156134 2.218003
{marca 27,marca 36} => {marca 2} 0.0005562963 0.2432432 2.148253
{marca 34,marca 8} => {marca 2} 0.0006269371 0.2343234 2.069476
{marca 27,marca 5} => {marca 2} 0.0009801411 0.2336842 2.063831
{marca 12,marca 5} => {marca 2} 0.0005121458 0.2248062 1.985423
{marca 5,marca 8} => {marca 2} 0.0018719812 0.2145749 1.895063

© Copyright PredictLand SL
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Demo - Analisis Cesta de Compra

Carga de Datos
Selecciona Tiendas:

[+ tienda_1 [] tienda_2 [4] tienda_3 [-] tienda_4

Selecciona Fechas:

2016-02-29 al 2017-02-27
Resetear Fechas

Selecciona Categoria:
O articulo

O familia

O sub_familia

® marca

EJECUTAR ANALISIS

Parametrizacion Reglas

Selecciona "Support’:

5e-04
Selecciona 'Confidence': /
0.01 /
ﬁ) : | I/
0.01 0.08 0.17 0.25 0.32 0.41 J
<
OFICINA \

Acelera .
pyme .

Informacion General ~ Scatter  Matriz  Red  Lista de Reglas

Ordenar Resultados por: /
(O support O confidence @ lift /

e X
lhs rhs y‘ ® K\
[1] {marca 27,marca 8} => {marca_2} \

[21 {maIca_&B,maIca_S} =2 {ma:cca/ ‘
[3] {marca 2,marca_ 43} => {v [ )
[41 {marca 2,marca 29} ? . 6 ‘\

[51 {marca 27,marca_ 6}
el {marca 2Z,marca_

34
[7]  imarca_12,map e fs003
81 {ma:cc?'J /2..143253
[5] {marc 234 2.069476

a /336842 2.063831
( < 0.2248062 1.985423

[201 ¢ s
=2 c
/r e Q / &2 0.2145749 1.895063

© Copyright PredictLand SL
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Mantenimiento Predictivo
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Mantenimiento Predictivo
Prediccion de Fallo de Maquina

Red de Maquinas

Algoritmo Supervisado

. Predicted

Prediccion Ectual compl comp2 comp3 compd none Accuracy

Fallo compl  2B7 11 0 6 2
comp2 5 554 0 11 0 P

recision
comp3 8 0 213 2 1
compd 10 13 6 292 1

. none 8 0 0 5 72437 Recall

Maquina
OK

» 100 Maquinas trabajando en paralelo

iiCo

Ns,
Al . C8y,
Isl'o'
0.9987952 n!!
0.2025157

0.9372085

celera

» Prediccion de Fallos de Maquina a 24 h vista |’K'C'"A

© Copyright PredictLand SL
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Mantenimiento Predictivo
Prediccion de Fallo de Maquina

» Video-Demo Mantenimiento Predictivo:
v https://youtu.be/Pp linA1vVA

» Post Mantenimiento Predictivo:
v https://www.predictland.com/big-data-mantenimiento-
predictivo-industriad0/

— OFICINA ——————————,

'Acelera
T pyme
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Previsiones

— OFICINA

Acelera -
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Diferentes Técnicas para Previsiones

l. Series Temporales Il. Machine Learning (Al)

Historia de Ventas Proyeccion

Tiempo

» Técnica Clasica » Técnica Moderna
» Uso limitado de Variables » Uso de Variables no limitado
» Un Modelo por Producto » Un Modelo para varios Productos
» Mas intuitiva » Menos intuitiva o—__
— OFICINA - ]
Acelera
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Previsiones — Demanda de Productos

Técnicas de Machine Learning fueron aplicadas para Predecir la Demanda de
Productos de una Compaiia Global.

Hasta entonces ellos usaban un ERP para realizar sus Previsiones.

|FORECAST —SALES]|
SALES

Objetivo: Mejorar Precision de la Prevision - FCA = [1 - X 100%

Mejora FCA Reduccidn Costes Reduccion FTE

AFCA
+5.3pp

— OFICINA -

Acelera
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Previsiones — Demanda de Servicios

Técnicas de Machine Learning se aplicaron para Predecir la Demanda de
Servicios de una Compaiiia de Transporte del Sector Turistico, para saber de
antemano la Demanda esperada al dia siguiente.

@
» Servicios por Dia .
Q]?x » Mantenimiento de Vehiculos Mejora FCA
Historia de
Servicios
Creacion AFCA
p 4 —-p —=p
Modelo
+12pp
Fuentes de
Datos
Externos
% » Calendario, Climatologia, Eventos Locales, Tréfico, ...
> indices Macroeconémicos
° —__
OFICINA
Acelera

pyme © Copyright PredictLand SL 48



Previsiones — Absentismo Laboral

Técnicas de Machine Learning se aplicaron para Predecir el Absentismo
Laboral de los Afiliados de una Mutua.

° 100
qj;{_\ » Compaiiia / Persona / Diagndstico Clientes Mas Importantes

» DiasdeBaja L BT

’ 0 |— =t RS

Historia _ T e B B o
Absentismo = | Lo [ dex N
> 80 o AT A
reacion %) b
-> Modelo -> 2 70
E70 WA
Fuentes de
Datos 60 - Predicc?{)n a1lmes
Externas » Calendarios por Region --A-- Prediccion a 6 meses
> indice de Desempleo por
9 50 | A
. Region / Sector
M) O O O O O N Q X
NPy NS
0 § & & 8 & & &
— OFICINA N v o 9 © A @
Ace I era NUMERO DE EMPLEADOS

pyme © Copyright PredictLand SL
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